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Wszyscy Wykonawcy 

Dotyczv: postqpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego na realizacji zadania pn. „Portal Miejski w ramach projektu 
Unifikacja systemow wymiany informacji i wdrozenie tematycznych modulow 
Informacyjnych " 
Numer postqpowania ZP.271.1.2013 

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ 
Dziatajqc zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo 

Zamdwien Publicznych (t. j. Dz. U. z 2010 roku, Nr 113, poz. 759 z pozn. zm.) wyjasniam 
tresc zapytah, ktdre wptyn^ly 25 lutego 2013 roku. 

Tresc zapytan: 

1. Jak^ wydajnosc musi zapewnic Wykonawca w zakresie utrzymywanego systemu? System 
ma zapewnic wydajn̂ ^ prac? dla 500, 1000, 5000 jednoczesnie odwiedzaj^cych serwis? 
Prosz? o podanie konkretnej wartosci. Jakich czasow odpowiedzi oczekuje Zamawiaj^cy 
od systemu przy zakladanej liczbie odwiedzaj^cych serwis? 

2. Czy Zamawiaj^cy b?dzie przetwarzal w systemic dane osobowe wymagajê ce, aby 
serwerownia, w ktorej system b?dzie utrzymywany, byia zlokalizowana na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej? 

3. Czy Zamawiaj^cy wymaga w zakresie serwerowni, w ktorej b^dzie utrzymywany system: 
redundantnych l^cz intemetowych, protokohi BGP, firewalli, zabezpieczen fizycznych 
dost?pu do serwerowni, systemu gaszenia, certyfikacji ISO 27001? 

4. Kto, Zamawiaj^cy czy Wykonawca, odpowiadac b^dzie za bezpieczenstwo sieciowe 
portalu, systemow operacyjnych, ochron? antywirusow^? Jesli Wykonawca to prosz? 
o okreslenie zakresu odpowiedzialnosci. 

5. Jakich parametrow dostQpnosci portalu oczekuje Zamawiaj^cy? Prosz? o podanie 
maksymalnego czasu niedost?pnosci serwisu, czasow reakcji i naprawy zgloszonych 
bl?d6w. 

6. Modul powiadamiania SMS - Jakiej l^cznej puli SMS oczekuje Zamawiaj^cy w okresie 
pierwszych 36 miesi^cy? Poniewaz tego typu ushigi s^ushigami abonamentowymi prosz? 
o podanie dokladnego okresu na jaki ushiga powiadamiania SMS ma zostac wykupiona 
przez Wykonawc?. 

7. Funkcjonalnosc dostosowania dla osob niepelnosprawnych - prosz? o okreslenie okresu 
na jaki Wykonawca ma zapewnic program czytaj^cy. Tego typu usluga jest ushig^ 
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abonamentow^̂  i bez podania okresu swiadczenia uslugi nie istnieje mozliwosc jej 
wyceny. 

8. Pogoda ze stacji Meteorologicznej - Czy Zamawiaj^cy zapewni podt^czenie dostarczonej 
przez Wykonawc? stacji meteorologicznej do pr^du (zapewni zasilanie) oraz do sieci, 
logicznej. W jaki sposob zostanie udost?pniona siec logiczna: siec 
bezprzewodowa/przewodowa? Kto b^dzie odpowiedzialny za utrzymywanie dzialania 
sieci logicznej i zasilania? 

9. Podportale - czy system ma obstugiwac podportale tunkcjonuj^ce w roznych 
w domenach? 

10. Podportale - czy Zamawiaj^cy oczekuje dostarczenia, systemu obsiuguj^cego wiele 
domen za pomoc^ jednego panelu administracyjnego z jednokrotnym wprowadzaniem 
jednej tresci i wieloma miejscami publikacji tej tresci (raz wprowadzony artykul dost̂ pny 
do publikacji we wszystkich podportalach)? 

11. Czy system ma udost^pnic mozliwosc thimaczenia bezposrednio z poziomu artykuhi 
tlumaczonego, czy artykul thimaczony ma funkcjonowac w systemie w sposob niezalezny 
od artykuhi zrodlowego? 

12. Wirtualny spacer - Ktore parametry panoramy maj^ bye dost̂ pne do edycji dla 
Zamawiaj^cego oprocz nazwy, opisu, k^t obrotu, szybkosc oblotu? 

Wviasnienie tresci SIWZ i zapytan: 

AD 1 
Zamawiaj^cy wymaga zapewnienia wydajnosci pracy dla minimum 500 osob jednoczesnie 
odwiedzaj^cych serwis. Zamawiaj^cy wymaga czasu odpowiedzi umozliwiaj^cej swobodne 
pozyskiwanie informacji przez intemautow i wykonywanie prac redakcyjnych. 

AD 2 

Serwer musi bye zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

AD3 
Zamawiaj^cy nie stawia szczegolowych wytycznych dotycz^cych specyfiki technicznej 
serwerowni. Wykonawca jest jednak odpowiedzialny za zasoby serwerowe, bezpieczenstwo 
serwera i danych na nim przechowywanych. 
AD 4 
Za cal^ uslug? hostingu oraz bezpieczenstwo sieciowe portalu odpowiedzialny b^dzie 
Wykonawca. 

ADS 
Maksymalna dopuszczalna niedost^pnosc serwisu to 0,5% miesiQcznie. Czas reakcji na 
napraw? zgloszonych bl^dow lub zastosowanie zast?pczych rozwiqzah do czasu realizacji 
zgloszenia - do 3 dni roboczych. 
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AD 6 
Zamawiaj^cy w okresie 36 miesi^cy wymaga puli 10 000 sms-6w. 

AD 7 
Zamawiaj^cy nie chce ponosic kosztow dodatkowych licencji i abonamentow zwi^anych 
z funkcjami dla niepelnosprawnych. Wymaga, aby te funkcje byly udost̂ pnione 
bezterminowo oraz bez dodatkowych ograniczeh i limitow. 

AD 8 
Za instalacJQ, serwis i podl^czenie stacji do sieci komputerowej oraz zasilania odpowiedzialny 
jest Wykonawca. Koszty zuzycia energii ponosi Zamawiaj^cy. Sposob podi^czenia stacji 
wymaga akceptacji Zamawiaj^cego. 

AD 9 

Tak, system ma obslugiwac podportale fiinkcjonuj^ce w roznych domenach. 

AD 10 
Domeny b?d^ przypisane do konkretnych podportali. Wykorzystanie dodatkowych tresci na 
stronie portalu b?dzie si? odbywalo na zasadzie zatwierdzenia i publikacji przez 
administratora wybranych tresci z podportali. 
AD 11 

Thimaczenie ma nast?powac bezposrednio z artykuhi. 

AD 12 
Zamawiaj^cy wymaga mozliwosci samodzielnego zarz^dzania wykonanymi przez 
Wykonawc? zdj^ciami panoramicznymi z funkcjami: edycja wybranej panoramy - nazwa, 
edycja wybranej panoramy - opis, parametry panoramy (k t̂ obrotu, szybkosc obrotu, zmiana 
wybranych parametrow), ustawianie aktywnych punktow - mozliwosc samodzielnego 
ustalania trasy wirtualnej w?dr6wki, wskazywanie lokalizacji panoram na mapie Google, lista 
panoram - ukrywanie i grupowanie panoram w kategorie, wybor panoramy rozpoczynaj^cej 
spacer, wybor panoram widocznych w menu spaceru (lista panoram), mozliwosc tworzenia 
miniaturek panoram, ktore mogq. bye prezentowane w zajawce panoramy, mozliwosc 
zaimplementowania szczegolowej wyszukiwarki panoram (po szukanym siowie, kategorii 
panoramy, miejscu). 
Zamawiaj^cy wymaga funkcjonalnosci wymiany dowolnej panoramy na wlasn^. 

Z u p . B U R V l i f S T R Z A 

mgr MikoibjJtbzubowicz 
S c k r e t m M i a s t a 
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